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2024 年 9 月 19 日 

報道関係各位 

  GMO ヘルステック株式会社 

GMO ヘルステック 

「無料」で医療プラットフォームを提供開始！ 
～金融で培ったテクノロジーと AI 活用で 

人手不足時代の持続可能な医療の実現と発展に貢献～ 

 

GMO インターネットグループの GMO フィナンシャルホールディングス株式会社の連結会社の GMO ヘ

ルステック株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：福留 理、以下：GMO ヘルステック）は、2024

年 9 月 19 日（木）より、医療プラットフォームの無料提供（※1）を開始いたします。 

GMO ヘルステックは、さまざまな業務の一元管理ができる AI 搭載のクリニック向けシステム「AI チャ

ート」を中心とし、クリニック検索・予約サイト「GMO クリニック・マップ」、そしてオンライン服薬指導

にも対応する保険薬局「薬局 24」の 3️ つのサービスを連携させ、クリニックと患者さまの両方に、無料で

シームレスな診療体験（※2）を提供いたします。 

金融システムで培った堅牢なセキュリティをはじめとするテクノロジーを医療分野にも活用することで、

クリニック業務の省力化・自動化と患者さま中心の医療サービス提供の実現をサポートし、人手不足時代の

持続可能な医療の実現とその発展に貢献してまいります。 

（※1）患者さまが「GMO クリニック・マップ」を通じて予約した診療の際にオンライン決済をした場合、決済手数料はクリニック負

担となります。 

（※2）GMO クリニック・マップと薬局 24 を通じたオンライン診療・オンライン服薬指導サービス・お薬の自宅配送サービスのご利

用は、AI チャート導入クリニックのみが対象です。AI チャートは、サービス提供開始日である本日より、利用を希望されるクリニッ

クからの申し込み受付を開始しました。 
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【サービス提供の背景と意義】 

 日本社会は、生産年齢人口の減少に伴う人手不足という大きな課題に直面しています。医療分野では、2030

年には 18.6 万人、2040 年には 81.6 万人の医師・看護師・薬剤師などの医療従事者が不足するとも予測（※3）

されています。このような状況で、その解決策として注目されているのがデジタル技術の活用です。 

そこで、GMO ヘルステックは、AI 搭載電子カルテを中心とする業務効率化ツールが集約されたクリニッ

ク向けシステムを無料で提供することを 2025 年 4 月に予定しています。このたび、先行して業務一元管理

を可能にするクリニック向けシステムをリリースしました。 

（※3）出典：リクルートワークス研究所「未来予測 2040 労働供給制約社会がやってくる」（2023 年 03 月 28 日発行） 

https://www.works-i.com/research/report/forecast2040.html 

 

【医療プラットフォームの概要】 

予約・受付・問診・診療・決済、すべてをひとつに 

 このたび提供開始するのは、「GMO クリニック・マップ」「薬局 24」と「AI チャート」を連携させること

で、ワンストップで患者さまとクリニックの利便性を同時に追求する新しい医療プラットフォームです。 

 

① クリニック向けシステム「AI チャート」 

GMO クリニック・マップからの集患をはじめ、予約管理、WEB 問診、オンライン診療、オンライン決済

など複数の業務の一元管理を可能にし、AI を活用して院内業務の省力化・自動化を促進する利用料無料（※1）

のクリニック向けシステムです。 

 

文書作成を支援する「AI アシスト」は、長文のメモも、ボタンを押すだけで SOAP 形式（電子カルテ記載

の際に広く使用される記録形式の一つ）に変換できます。また、紹介状に転記できる形式に要約することが

でき、医師の書類作成にかかる時間を大幅に短縮します。プロンプト（AI への指示文）はカスタマイズでき

るため、医師のニーズに合わせて最適な AI によるサポートを提供いたします。 

 導入開始はお申し込みから最短即日で可能です。初期費用、月額利用料、解約料もかからないので、新規

開業前のクリニックや IT システム導入を検討されているクリニックにおいて、コストを抑えてスピーディに

各種システムをお試しいただくことが可能です。 

 

https://www.works-i.com/research/report/forecast2040.html
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 2025 年 4 月には、診療報酬請求書を作成するためのシステムが一体化された、レセコン一体型電子カル

テのリリースを予定しています。これにより、連携が必要なシステムの数を削減し、AI チャートひとつでク

リニック運営の多くの業務の省力化と自動化をサポートいたします。 

 

＜主な機能＞ 

1. 診療内容・体制に応じ柔軟な設定が可能な予約管理 

2. 診療内容に応じて設問をカスタマイズできる WEB 問診 

3. 患者さまをスムーズにご案内する LINE・SMS での呼び出し機能 

4. 専用アプリ不要でシンプルに始められるオンライン診療 

5. カルテ記入・紹介状作成を AI で省力化する「AI アシスト」 

 

・AI チャートについて：https://gmo-healthcare.com/contents/aichart/ 

 

② クリニック検索・予約サイト「GMO クリニック・マップ」 

クリニック検索・予約から、WEB 問診、受付（チェックイン）（※4）、

診療、決済（※5）、服薬指導までワンストップで完結させることを可能に

するサービスです。また、AI チャートでのオンライン診療に対応したク

リニックであれば、オンライン服薬指導を行うことができます。 

仕事や子育てなどで忙しく、来院して受診する時間を取れない方でも、

クリニックや薬局に足を運ばずにスキマ時間を活用して診療を受けるこ

とができます。 

（※4）2025 年 4 月にリリース予定です。 

（※5）AI チャート導入クリニックのみが対象です。GMO クリニック・マップで事前に

クレジットカード情報を登録されている場合、別途会計手続きをすることなく、自

動で決済されるオンライン決済の利用が可能です。 

 

＜主な機能＞ 

1. 検索で病院がすぐに見つかるクリニック検索 

2. 時間を指定して選べる診療予約 

3. 事前記入でクリニックでの待ち時間を短縮できる WEB 問診 

4. 自分の診療が近づいたことを通知してくれる LINE・SMS 通知 

5. アプリインストール不要で利用できるオンライン診療 

6. 事前登録したクレジットカードでかんたんオンライン決済 

７. スキマ時間に受けられる、周囲が気にならないオンライン服薬指導 

 

・GMO クリニックマップ：https://gmo-clinic-map.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gmo-healthcare.com/contents/aichart/
https://gmo-clinic-map.com/
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③ 調剤ロボット導入、オンライン服薬指導・お薬自宅配送サービス対応の「薬局 24」 

 2024 年 9 月 2 日に渋谷区に開局した保険薬局です。

スマートフォンで処方箋の事前受付ができる「処方箋モ

バイルオーダー」や調剤ロボットを活用したスピーディ

ーな調剤で薬局での待ち時間を短縮し、患者さまの利便

性向上を追求しています。 

 GMO クリニック・マップを使って AI チャート導入ク

リニックでのオンライン診療を予約・受診された方は、

オンライン服薬指導・お薬自宅配送サービス（送料無料）

をご利用いただくことができます。 

 

また、本サービスは 2024 年 12 月には、AI チャート

導入クリニックだけでなく、すべてのクリニックで処方

された処方箋にも対応し、オンライン服薬指導・お薬配

送サービス単独でのご利用が可能となる予定です。 

 

・薬局 24 所在地：東京都渋谷区桜丘町 25-18 NT 渋谷ビ

ル 2F 

 

 

 

【将来の展望】 

将来的には、患者さま、クリニックの同意のもと、AI チャートを利用しているクリニック間での患者医療

データを共有する「医療データネットワーク」の構築を目指しています。このネットワークでは、厚生労働

省の推進する「医療 DX」の中で共有可能となるデータと、そこに含まれない AI チャート上の各種データを

統合し、データ連携を可能にします。これにより、検査や問診の重複をなくして患者負担を軽減するととも

に、一貫性ある治療や患者さま一人ひとりに合わせた最適な医療提供の実現に貢献いたします。 

さらに、患者さまが利用する血圧・脈拍などのデータを記録・管理するアプリや健診・検診データなどの

健康データとも連携する予定です。患者さまが自身の医療・健康データに簡単にアクセスできるようにする

ことで健康増進をサポートし、健康寿命の向上にも貢献してまいります。 

 

 

【GMO ヘルステック株式会社について】 

 GMO ヘルステックは、医療分野におけるデジタル技術活用の促進を通じて、持続可能な医療の実現に貢

献する医療プラットフォームを提供することを目的に、GMO フィナンシャルホールディングス株式会社、

GMO インターネットグループ株式会社等の共同出資により、2024 年 1 月 11 日に設立されました。GMO

フィナンシャルホールディングスがインターネット金融事業で培ってきた堅牢なセキュリティ技術や

UI/UX デザイン、GMO インターネットグループ全体の AI に関するノウハウを結集し、患者さまとクリニッ

ク双方の利便性を追求した信頼性の高い医療プラットフォームを提供いたします。 

 

以上 
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【報道関係お問い合わせ先】 

●GMO フィナンシャルホールディングス株式会社 広報担当 

 TEL：03-6221-0183 

問い合わせフォーム：https://www.gmofh.com/inquiry/ 

●GMOインターネットグループ株式会社 

グループ広報部 PR チーム 倉田 

TEL：03-5456-2695 

問い合わせフォーム：https://www.gmo.jp/contact/press-inquiries/ 

 

【GMO ヘルステック株式会社】 

会社名 GMO ヘルステック株式会社 

所在地 東京都渋谷区道玄坂一丁目 2 番 3 号 渋谷フクラス 

代表者 代表取締役社長 福留 理 

事業内容 ■医療プラットフォーム事業 

資本金 4.9 億円 

 

【GMO フィナンシャルホールディングス株式会社】 （URL：https://www.gmofh.com/） 

会社名 GMO フィナンシャルホールディングス株式会社（東証スタンダード 証券コード：7177）  

所在地 東京都渋谷区道玄坂一丁目 2 番 3 号 渋谷フクラス 

代表者 代表執行役社長 COO 石村 富隆 

事業内容 ■金融商品取引業等を行う連結子会社の経営管理ならびにこれに附帯する業務 

資本金 7 億 558 万 700 円 

 

【GMO インターネットグループ株式会社】（URL：https://www.gmo.jp/） 

会社名 GMO インターネットグループ株式会社 （東証プライム市場 証券コード：9449） 

所在地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代表者 代表取締役グループ代表 熊谷 正寿 

事業内容 ■インターネットインフラ事業   ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業     ■暗号資産事業 

資本金 50 億円 
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